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Mieux comprendre l’illettrisme, l’innumérisme 
et l’illectronisme



Définition du cadre de référence de l’ANLCI

L’illettrisme désigne la situation des personnes qui bien qu’ayant 

été scolarisées en France ne maîtrisent pas suffisamment les 

compétences de base pour être autonomes dans les situations 

courantes de la vie quotidienne. 
Cadre de référence national, ANLCI, 2003
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Qu’est-ce que l’illettrisme ? L’innumérisme ? Au sens du 
dictionnaire

L’illettrisme désigne la situation des personnes qui malgré leur 
scolarisation en français, rencontrent de grandes difficultés à l’âge 
adulte pour lire et écrire. 

L’innumérisme désigne la situation des personnes qui malgré leur 
scolarisation, rencontrent de grandes difficultés à l’âge adulte pour 
utiliser les chiffres, le raisonnement mathématique et logique et les 
règles de calcul simples. 
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Comment identifier les problématiques ?1
Le profil des personnes
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1 Les impacts dans la vie quotidienne
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L’Agence Nationale de Lutte Contre l’Illettrisme
ANLCI



L’Agence Nationale de Lutte Contre l’Illettrisme

GIP (Groupement d’intérêt 
publique) sous la tutelle du 
ministère du Travail

Effectif : 35 salariés

Équipe support et experts 
techniques au siège à Lyon

18 chargés de mission 
régionaux

https://www.anlci.gouv.fr/le
quipe-anlci-a-votre-ecoute/
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Les missions de l’ANLCI
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3 missions : 

• Observer et comprendre l’illettrisme
• Coordonner l’action sur les territoires, appuyer la construction de

partenariats locaux
• Outiller les acteurs à travers une offre de services et la valorisation de 

bonnes pratiques.
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L’Observatoire de l’illettrisme et de l’illectronisme
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Créé en septembre 2023

Equipe composée de 2 personnes : 
- une ingénieure statistique en charge de l’Observatoire
- un chargé d’études

Première publication en septembre 2024 : dossier de l’Observatoire
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Les missions de l’Observatoire

POS PDL - Etat des lieux de l'illettrisme

Mission principale :
Être la vitrine des données sur l'illettrisme et l'illectronisme

Être garant de la mesure de l'illettrisme et des définitions
Centraliser les données sur le sujet
Produire, piloter ou venir en appui des études, des analyses

Missions transversales :
Appuyer les collaborateurs de l’ANLCI
Collaborer avec les autres observatoires et les SSP 
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Photographie de l’illettrisme aujourd’hui



 Insee Première n°1933 sortie en avril 2024 : Un adulte sur 10 rencontre 
des difficultés à l’écrit

 Dossier de l’Observatoire de l’illettrisme et de l’illectronisme de l’ANLCI 
sorti en septembre 2024 : Illettrisme et innumérisme : 1 adulte sur 10 en 
forte difficulté

 Etude de l’Observatoire National de la Politique de la Ville-ONPV sortie 
en septembre 2024 : Des difficultés face à l’écrit plus fréquentes dans les 
QPV

Une enquête réalisée fin 2022 et début 2023 par l’INSEE sous l’impulsion de l’ANLCI auprès de 16 
200 personnes vivant en ménage ordinaire

Etat des lieux des publications à partir de l’enquête FLV3
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Difficultés à l’écrit et en calcul3
Source : enquête FLV 22-23, module 
« compétences ANLCI » réalisé par l’Insee

Champ :
- France entière (territoire d’Outre-mer compris)
- Personnes scolarisées en France
- Personnes en difficulté forte dans au moins une des 

quatre compétences testées (identifier les mots, 
comprendre ce qu’on lit, écrire, compter) c’est-à-
dire qu’elles ont obtenu moins de 60 % de réussite 
aux mises en situation
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Source : Insee, enquête FLV 22-23, module « compétences ANLCI»



52 % des personnes en forte difficulté 
ont plus de 45 ans.

Les jeunes sont également touchés.
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Source : Insee, enquête FLV 2022-2023, module « compétences – ANLCI »

3 Les plus de 45 ans plus touchés



Les femmes sont plus concernées que les hommes 

6 personnes en difficulté sur 10 
sont des femmes 

Ce constat s’explique par le fait que les femmes 
sont plus nombreuses à avoir des difficultés en 
numératie.
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Source : Insee, enquête FLV 22-23, module « compétences ANLCI»
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• 2,4 fois plus de risque d’être en forte difficulté en 
Quartier politique de la ville (QPV)

• 2,5 fois plus de risque d’être en forte difficulté dans 
les Départements d’Outre-mer (DOM)
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Source : Insee, enquête FLV 2022-2023, module « compétences – ANLCI »

3 Tous les territoires sont concernés



29 % des 18-64 ans sont en situation 
préoccupante en littératie contre 8 % 
pour l’ensemble de la population

13 % des 18-64 ans sont en situation 
d’illettrisme contre 4 % pour l’ensemble 
de la population

Plus de 3 fois plus de risques dans les 2 
cas
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3 Zoom sur les QPV



Plus d’1 personne sur 2 

en forte difficulté avec les compétences

de base travaille.
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Source : Insee, enquête FLV 2022-2023, module « compétences – ANLCI »

3 Les actifs très concernés



Zoom sur les personnes en emploi 

CSP : les ouvriers et les employés représentent 70 % des personnes 
en emploi qui rencontrent des fortes difficultés avec les 
compétences de base. 

Temps de travail : 1 travailleur sur 5 en forte difficulté avec les 
compétences de base travaille à temps partiel.

Type de contrat : 1 personne sur 6 en forte difficulté avec les 
compétences de base est en CDD ou intérimaire.
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Source : Insee, enquête FLV 22-23, module « compétences ANLCI»
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Zoom sur les demandeurs d’emploi

Parmi les demandeurs d’emploi, 18 % sont en forte difficulté avec les 
compétences de bases.

Parmi les demandeurs d’emploi de longue durée, un quart (25 %) sont en 
forte difficulté.
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Source : Insee, enquête FLV 22-23, module « compétences ANLCI»



Le diplôme est le premier déterminant 
des fortes difficultés des personnes.
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Source : Insee, enquête FLV 2022-2023, module « compétences – ANLCI »

Focus sur les familles :
11 % des personnes en 
forte difficulté vivent en 
famille monoparentales.
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Un quart des personnes
vivant dans un foyer 
bénéficiant du RSA sont en 
forte difficulté.

Autres facteurs



Les personnes en forte difficulté utilisent moins internet

Les personnes en forte difficulté avec les 
compétences de base sont plus nombreuses à ne 
pas utiliser internet : 11 % contre 1 % de celles 
n’ayant pas de difficulté.

Les personnes rencontrant de fortes difficultés sont 
également plus nombreuses à ne pas utiliser 
internet tous les jours : 17 % contre 6 % pour ceux 
n’ayant pas de difficulté.

Source : Insee, enquête FLV 22-23, module « compétences Insee-ANLCI»
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Moins de démarches administratives pour les personnes 
en forte difficulté

Plus d’un quart (28%) ne réalise pas de 
démarches administratives seul contre 11% pour 
le reste de la population.

61% réalisent des démarches seuls sur internet 
contre 85% pour le reste de la population.
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Quid des données territoriales ?



Taux d’illectronisme, différent selon 
les régions, lié à différents facteurs :
- Âge
- Type de diplôme
- Niveau de vie

Taux d’illectronisme modélisé par région

Source : Insee, enquête TIC ménages 2019, recensement de la population 2018.

4 Des données sur l’illectronisme
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En Pays-de-la-Loire, une personne sur 7 en situation 
d’illectronisme

Extrait : Insee Flash Pays-de-la-Loire n°129
Source : Insee, TIC ménage 2019
Champ : 15 ans et plus
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9,7 % des jeunes rencontrent des difficultés dans 
le domaine de la lecture en Pays-de-la-Loire 
(contre 11,8 % au national)

3,9 % peuvent être considérés en situation 
d’illettrisme en Pays-de-la-Loire (contre 5,0 % au 
national)

Source : JDC 2023, DEPP, DSNJ, ministère des Armées

Part des jeunes 
pouvant être considérés en situation d’illettrisme

L’illettrisme chez les jeunes (données JDC 1/2)
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Départements Nom
% jeunes en 
difficulté de 

lecture

% jeunes avec 
difficultés 

sévères (1 et 2)

% jeunes avec 
très faibles 

capacités de 
lecture (3 et 4)

44 Loire-
Atlantique 8,6 3,4 5,2

49 Maine-et-Loire 10,3 4,0 6,4
53 Mayenne 10,7 4,0 6,7
72 Sarthe 11,7 4,8 6,9
85 Vendée 9,4 3,9 5,5
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Source : JDC 2023, DEPP, DSNJ, ministère des Armées

Part des jeunes en difficulté de lecture (profils 1 à 4)
selon le niveau de scolarité et le sexe (en %) Graphique : des difficultés différentes selon le 

niveau de scolarité et le sexe

Des difficultés de lecture plus fortes
chez les sortants du système éducatif

En Pays-de-la-Loire :
- Ils représentent 8 % des jeunes testés (9 % au 

national)
- 28 % sont en difficulté en lecture (29 % dans 

l’hexagone)
- 13 % peuvent être considérés en situation 

d’illettrisme (13 % dans l’hexagone)

4 L’illettrisme chez les jeunes (données JDC 2/2)
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Quid des données territoriales ?

Constat : Enquête FLV non représentative à un niveau régional et infra-régional

Travaux en cours dans d’autres régions : 
- Projet en Hauts-de-France piloté par l’ANLCI et réalisé par l’Insee et le C2RP pour caractériser les 

territoires à risque d’illettrisme (Résultats prévus février 2025)
- Volonté de l’ANLCI d’essaimer par la suite

- Création de tableau de bord de l’illettrisme (en cours Centre-Val-de-Loire et Mayotte) 

Etat des lieux en Pays-de-la-Loire : 
Lancement d’une étude en Sarthe-Mayenne sur les trajectoires professionnelles des salariés en 
formation de base
Et après ?
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Pour conclure



Synthèse des chiffres clés

Un adulte* sur 10 possède des compétences de base qui ne lui permettent pas d’être 
autonome dans la vie quotidienne.

Les personnes en fortes difficultés sont présentes sur tous les territoires 
(risque plus important dans les DROM et les QPV).

Plus d’une personne sur deux travaillent.
Lien fort avec le diplôme

Une personne sur 6 est en situation d’illectronisme (soit qu’elle n’utilise pas internet soit 
qu’elle n’a pas les compétences).

Source : Insee, enquête FLV 22-23, module « compétences ANLCI »
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* Âgé de 18-64 ans ayant été scolarisé en France
** âgé de plus de 15 ans

Source : Insee, enquête TIC ménage 21



Evaluation du risque 
d’illettrisme dans les 

organisations

www.anlci.gouv.fr
04 37 37 16 80 

En Ile de France : audrey.colnat@anlci.gouv.fr

La boîte à outils des 
Incontournables pour 

les organisations

La coopérative des solutions 
pour répondre à un besoin localDémarche DUPLEX 

en formation
Tout public

Outil numérique 
de positionnement 
des compétences

Outils et démarches de l’ANLCI : quelques exemples
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Quelques pistes pour en savoir plus

Livre d’Aline Le Guluche

Podcast Prisma Livre de Stéphane Saintus

Films :
Brillantes
Illettré
Champion
Les Petites Victoires
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Merci 
pour votre attention


