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Mieux comprendre lillettrisme, l'innumerisme
et l'illectronisme
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1 Définition du cadre de référence de 'ANLCI

Lillettrisme designe la situation des personnes qui bien quayant
ete scolarisees en France ne maitrisent pas suffisamment les

competences de base pour étre autonomes dans les situations

courantes de la vie quotidienne.

Cadre de référence national, ANLCI, 2003
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1 Qu'est-ce que lillettrisme ? L'innumérisme ? Au sens du
dictionnaire

Lillettrisme designe la situation des personnes qui malgre leur
scolarisation en francais, rencontrent de grandes difficultes a l'age

adulte pour lire et ecrire.

L'innumerisme designe la situation des personnes qui malgre leur
scolarisation, rencontrent de grandes difficultes a lage adulte pour
utiliser les chiffres, le raisonnement mathematique et logique et les

regles de calcul simples.
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1 Comment identifier les problematiques ?
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Les impacts dans la vie quotidienne

Ne pas pouvoir \ :
: - € pas pouvoir
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le temps et faire ses courses P et :
I'espace /circuler medicamen
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Ne pas pouvoir
communiquer
avec son
entourage
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L'’Agence Nationale de Lutte Contre llllettrisme
ANLCI




2 L'’Agence Nationale de Lutte Contre llllettrisme

GIP (Groupement d'interét
publique) sous la tutelle du
ministere du Travail

Effectif : 35 salaries

Equipe support et experts
techniques au siege a Lyon

18 charges de mission
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https://www.anlci.gouv.fr/le
quipe-anlci-a-votre-ecoute/
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2 Les missions de 'ANLCI

3 MISSIONS :

« Observer et comprendre lillettrisme
« Coordonner l'action sur les territoires, appuyer la construction de
partenariats locaux

« Outiller les acteurs a travers une offre de services et la valorisation de
bonnes pratiques.
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2 L'Observatoire de l'illettrisme et de lillectronisme

Crée en septembre 2023

Equipe composée de 2 personnes:
- une ingenieure statistique en charge de 'Observatoire
- un charge d'etudes

Premiere publication en septembre 2024 : dossier de ['Observatoire
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2 Les missions de l'Observatoire

Mission principale :
Etre la vitrine des données sur lillettrisme et Lillectronisme
Etre garant de la mesure de lillettrisme et des définitions
Centraliser les donnees sur le sujet
Produire, piloter ou venir en appul des etudes, des analyses

Appuyer les collaborateurs de ANLCI
Collaborer avec les autres observatoires et les SSP

- POS PDL - Etat des lieux de lillettrisme




Photographie de l'illettrisme aujourd’hui




3 Etat des lieux des publications a partir de l'enquéte FLV

Une enquéte réalisée fin 2022 et début 2023 par 'INSEE sous l'impulsion de 'ANLCI auprés de 16
200 personnes vivant en ménage ordinaire

= Insee Premiére n°1933 sortie en avril 2024 : Un adulte sur 10 rencontre
des difficultes a l'écrit

=» Dossier de 'Observatoire de lillettrisme et de lillectronisme de 'ANLCI
sorti en septembre 2024 : lllettrisme et innumerisme : 1 adulte sur 10 en
forte difficulte

e =>» Etude de ['Observatoire National de la Politique de la Ville-ONPV sortie
d s en septembre 2024 : Des difficultés face a l'écrit plus frequentes dans les
QPV




3 Difficultés a l'écrit et en calcul

illettrisme innumérisme

15M

4 % i 2 9 %

32M Source : enquéte FLV 22-23, module
« compéetences ANLCI » réalisé par l'Insee

Champ:

- France entiere (territoire d'Outre-mer compris)

- Personnes scolarisées en France

- Personnes en difficulté forte dans au moins une des
quatre compétences testées (identifier les mots,
comprendre ce qu'on lit, écrire, compter) c'est-a-

10,5 % dire gu'elles ont obtenu moins de 60 % de reussite

aux mises en situation

en difficulté avec les
compétences de base

3,7M

Source : Insee, enquéte FLV 22-23, module « compéetences ANLCI»
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3 Les plus de 45 ans plus toucheés

Répartition des personnes en forte
difficulté par tranche d'age

52 7% des personnes en forte difficulte
ont plus de 45 ans.

Les jeunes sont egalement touches.

Source : Insee, enquéte FLV 2022-2023, module « compétences - ANLCI »
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3 Les femmes sont plus concernées que les hommes

6 personnes en difficulte sur 10
sont des femmes

Ce constat s'explique par le fait que les femmes
sont plus nombreuses a avoir des difficultés en
numeratie.

Source : Insee, enquéte FLV 22-23, module « compéetences ANLCI»
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3 Tous les territoires sont concerneés

Répartition des personnes
en forte difficulté selon la
grille de densité de leur commune

« 2,4 fois plus de risque d'étre en forte difficulte en
Quartier politique de la ville (QPV)

« 2,5 fois plus de risque d'étre en forte difficulté dans
les Départements d'Outre-mer (DOM)

Source: Insee, enquéte FLV 2022-2023, module « compétences — ANLCI »
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Zoom sur les QPV
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Figure 1
Part des personnes de 18-64 ans ayant des difficultés dans le domaine de I'écrit ou en situation d'illettrisme
selon leur résidence - France entiére

Situation préoccupante dont situation d'illettrisme Aucune démarche
{moins de 60% de réussi (Situation préoccupante administrative par Internet
AUX EREICICES) des personnes ayant débuté i i
leur scolarité en France) Mpauﬂ ‘m“mu. '&m
démarche administrative)

France entiére o o

e QPU o o °

Lectura : 8 % des personnes de 18-64 ans résidant en France sont an situation précccupants dans au mains I'un des 3 demaines fondamentaux de Fécnit.
Sauree : [nsee- ANLCI, enquéte sur la Formation tout au long de |awie 20222023, module « compétences ».

Ne résidant pas en QPV
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29 % des 18-64 ans sont en situation
preoccupante en littératie contre 8 %
pour lensemble de la population

13 % des 18-64 ans sont en situation
d'illettrisme contre 4 % pour lensemble
de la population

Plus de 3 fois plus de risques dans les 2
cas




3 Les actifs tres concernées

innumérisme :
n sme: g
L en forte difficulte |

s ANLOE

Reépartition des personnes en forte
difficulté avec les competences de
base par rapport a l'emploi

Plus d'1 personne sur 2
en forte difficulté avec les compétences

de base travaille.

Source : Insee, enquéte FLV 2022-2023, module « compétences - ANLCI »
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3 Zoom sur les personnes en emploi

CSP : les ouvriers et les employes representent 70 % des personnes
en emploi qui rencontrent des fortes difficultés avec les
competences de base.

Temps de travail : 1 travailleur sur 5 en forte difficulté avec les
competences de base travaille a temps partiel.

Type de contrat : 1 personne sur 6 en forte difficulté avec les
compeétences de base est en CDD ou interimaire.,

Source : Insee, enquéte FLV 22-23, module « compéetences ANLCI»
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3 Zoom sur les demandeurs d'emploi

Parmi les demandeurs d'emploi, 18 % sont en forte difficulté avec les
competences de bases.

Parmi les demandeurs d'emploi de longue durée, un quart (25 %) sont en
forte difficulte.

Source : Insee, enquéte FLV 22-23, module « compéetences ANLCI»
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Autres facteurs

Répartition des personnes en forte
difficulté selon le niveau de diplomes

Le diplome est le premier déterminant
18% des fortes difficultes des personnes.

L 115%
po=

30 %

Source : Insee, enquéte FLV 2022-2023, module «
compétences —ANLCI »

Focus sur les familles : Un quart des personnes

11 % des personnes en vivant dans un foyer
forte difficulté vivent en bénéficiant du RSA sont en

famille monoparentales. forte difficulte.

Source : Insee, enquéte FLV 2022-2023, module « compétences - ANLCI »
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3 Les personnes en forte difficulté utilisent moins internet  Bilkes

innumérisme :
n sme: g
L en forte difficulte |

Utilisation d'internet selon les
difficultés

tous les jours

Les personnes en forte difficulté avec les
compétences de base sont plus nombreuses a ne
pas utiliser internet : 11 % contre 1 % de celles

plus d'une fols par semaine n'ayant pas de difficulte.

sans difficulté

en difficulté 72%

Les personnes rencontrant de fortes difficultées sont
egalement plus nombreuses a ne pas utiliser
internet tous les jours : 17 % contre 6 % pour ceux
n'ayant pas de difficulté.

moins d'une fois par semaine

moins d'une fois les 3 derniers mois

Source : Insee, enquéte FLV 22-23, module « compétences Insee-ANLCI>»
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Moins de démarches administratives pour les personnes
3 en forte difficulté

Autonomie face aux démarches
administratives selon le niveau de
difficulté

démarche administrative sur internet

sans difficulté _ :ﬁ Plus d'un quart (28%) ne réalise pas de
6l% déemarches administratives seul contre 11% pour
le reste de la population.

aucune démarche admin. sur internet

61% realisent des demarches seuls sur internet
contre 85% pour le reste de la population.

aucune déemarche administrative

Source : Inses, enquéfe sur i formation tout au bing de la vis,
module « compétences - ANLCI », 2022.2023.
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Quid des donnees territoriales ?
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4 Des données sur lillectronisme

Taux d'illectronisme modelise par region

Taux d'illectronisme, different selon
les réegions, lié a différents facteurs :

E%ﬂ ou plus - Ag e
i - Type de diplome

I non significatif

- Niveau de vie

¢

@IGN-Insee 2023

Source : Insee, enquéte TIC ménages 2019, recensement de la population 2018.
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En Pays-de-la-Loire, une personne sur 7 en situation
4 d’illectronisme

Figure 1 - Usages et accés a internet, compétences numériques

- Pays de |a Loire
- France de province

Compétences fortes

Usage quotidien d'internet

Pas d'accés 3 Internet & domicile

Pas d'usage Internst dans 'année

Illectronisme

en %

Extrait : Insee Flash Pays-de-la-Loire n°129
Source : Insee, TIC ménage 2019
Champ : 15 ans et plus
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L'illettrisme chez les jeunes (données JDC 1/2)

Part des jeunes
pouvant étre considéres en situation d'illettrisme

Part des jeunes rencontrant
des difficultés sévéres en lecture (%)

S 9.7 % des jeunes rencontrent des difficultes dans
le domaine de la lecture en Pays-de-la-Loire
(contre 11,8 % au national)

3,9 % peuvent étre considereés en situation
d'illettrisme en Pays-de-la-Loire (contre 5,0 % au

national)
o o % jeunes avec
. /o'Jeune§ en Aje.upes aVeC  ires faibles
Départements  Nom difficulte de difficultés "
lecture séveéres (1 et 2) CEpEiEs el
lecture (3 et 4)
Loire-

44 Atlantique el 34 o
49 Maine-et-Loire 10,3 4,0 6.4
53 Mayenne 10,7 4,0 6,7
72 Sarthe 11,7 4,8 6.9
85 Vendée 94 3.9 55

Source : JDC 2023, DEPP, DSNJ, ministére des Armeées
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4 L'illettrisme chez les jeunes (données JDC 2/2)

Part des jeunes en difficulte de lecture (profils 1 a 4)
selon le niveau de scolarité et le sexe (en %) Graphique : des difficultés difféerentes selon le

60 . .y s
niveau de scolarité et le sexe

50,5 uEnsemble

%0 = Gargons

mFilles

Des difficultés de lecture plus fortes
chez les sortants du systeme educatif

40

30

198 202 1q4

En Pays-de-la-Loire:
- lls représentent 8 % des jeunes testes (9 % au

national)
Cosbge CAPEEP  Gacpuisssiomel Bacoinbmlst  Ensomble - 28 % sont en difficulte en lecture (29 % dans
_ N 'hexagone)
Lecture : en 2023, 48,9 % des jeunes ayant participé a la JOC et nayant pas dépassé le coliége ° “ . P . .
sont en difficulté de lecture - 50,5 % des garcons et 46,3 % des filles. - 13 % peuvent etre ConSIdereS en situation
EEENEL e d'illettrisme (13 % dans ['hexagone)

Source : JDC 2023, DEPP, DSNJ, ministére des Armees
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4 Quid des données territoriales ?

Constat : Enquéte FLV non représentative a un niveau regional et infra-regional

Travaux en cours dans d'autres régions :

- Projet en Hauts-de-France pilote par lANLCI et realise par l'Insee et le C2RP pour caracteriser les
territoires a risque d'illettrisme (Résultats prevus février 2025)

- Volonte de ANLCI d'essaimer par la suite
- Creation de tableau de bord de lillettrisme (en cours Centre-Val-de-Loire et Mayotte)

Etat des lieux en Pays-de-la-Loire :

Lancement d'une étude en Sarthe-Mayenne sur les trajectoires professionnelles des salaries en
formation de base

Et apres ?

—
A N L(' A POS PDL - Etat des lieux de lillettrisme



Pour conclure
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Synthese des chiffres clés

Un adulte® sur 10 posséde des compétences de base qui ne lui permettent pas d'étre
autonome dans la vie quotidienne.

Les personnes en fortes difficultés sont présentes sur tous les territoires
(risque plus important dans les DROM et les QPV).
Plus d'une personne sur deux travaillent.

Lien fort avec le diplome
Source : Insee, enquéte FLV 22-23, module « compéetences ANLCI »

Une personne sur 6 est en situation d'illectronisme (soit qu'elle n'utilise pas internet soit
qu'elle n'a pas les compeéetences).

Source : Insee, enquéte TIC menage 21

" Agé de 18-64 ans ayant été scolarisé en France
" age de plus de 15 ans
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Outils et demarches de 'ANLCI : quelques exemples

Outil numérique

de positionnement La boite a outils des

des competences Incontournables pour

les organisations

V :,..—'

. . 3
Evaluation du risque JIEI-EISJHTOURHFIBLESb
d’illettrisme dans les

organisations L /]
, [Europe
Sacha

- Agence nationale
A " S\ de lutte contre lillettrisme

DUIIPLECX

LIRE, ECRIRE, COMPTER, MAITRISER LE NUMERIQUE

Démarche DUPLEX
en formation

La coopérative des solutions
pour répondre a un besoin local

Tout public

lllettrisme info service

-

0 800 11 10 35
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Quelques pistes pour en savoir plus

ALINE LE GULUCHE

Livre d'Aline Le Guluche

AIABERISY
\LIRE \
250 ANS'

I '

Livre de Stephane Saintus

eyl LDV - £

Podcast Prisma

LES MILLE ¥EES THE STEFHANE

FTHICATERIR D je
P IPSTINTE LS. U ST ML TAYTTEL LT

Immersion au pays
de

Films :

Brillantes

lllettre LE FILM COUP DE CEUR
Champion

L es Petites Victoires

MichelBlanc ‘ ‘. ,l,ulia. Pu;ian
Les Petites

]. 7 ‘ o U ‘f | \‘i' t -
v 1Ct01I€S ; A ) : LUNDI 5 SEPTEMBRE
TF1
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Agence nationale
de lutte contre lillettrisme

Merci
pour votre attention

- MY FTYT

« C’est pas facile de dire qu’on ne sait pas lire. Elle m’a dit :
josais pas t’en parler... On va trouver une solution. »

]
b

e N

B Sy VNI

lllettrisme, en parler pour avancer. L ,g
Journées Nationales d'Action contre ['Illettrisme. A N (
Agence natio

. . . nale
Vous aussi, temoignez : #enparlerpouravancer 0 800 11 10 35 e de lutte contre Uillettrisme

lllettrisme info service

0800 1110 35 FERR




