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L’'Insee a d’abord mené des études sur l'illettrisme, dans les années 1990, a
partir d’enquétes déclaratives.

IALS (International Adult Literacy Survey) menée en 1994 est la premiére
enquéte en France a tenté de mesurer directement le niveau en
compréhension de I’écrit de I’ensemble des adultes.

— Lors des premiéres analyses, il apparait que 41% des personnes en France se
trouvent au niveau le plus bas de compétences, loin derriére la plupart des autres
pays. Une série d’expertises méthodologiques met en évidence un certain nombre
de problémes, qui justifient le retrait de la France.

— Les résultats fuitent et « 41 % d’illettrés en France » devient le « chiffre caché de
I’'OCDE » !

L’OCDE tente de relancer une enquéte dans les années 2000, mais la
France préfére développer son expérience avec IVQ.
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Mise en place de I'enquéte IVQ (information et vie quotidienne), avec plusieurs
partenaires (ANLCI, CGP, CREST, DARES, DEPP, DGEFP, DGLFLF, DIV, INED,
INETOP, INSEE, ONPES et équipes de recherche universitaires) dés 2002
(expérimentation) puis 2004 (en vraie grandeur) et 2011.

L'enquéte donne lieu a de nhombreuses publications : 4 pages nationaux et
régionaux ou études plus poussées

Sur I’évaluation des adultes

https:/lwww.education.gouv.frimedia/21506/download

Analyse des épreuves

https:/lwww.insee.frlfrIstatistiques/1377007?sommaire=1377021


https://www.education.gouv.fr/media/21506/download
https://www.insee.fr/fr/statistiques/1377007?sommaire=1377021
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Lien avec d’autres caractéristiques
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Mesurer pour comprendre H ISTO R I Q U E e p p de la prospe ctive

htk/rl)s:Ilondst.gouv.frllMGIpdetravaux2005-2006-2-2-1-competencesadultes_exclusionsocial
e-Murat.p

https:/Ishs.hal.science/halshs-00821843

Etudes sur I'effet « age » et les jeunes
[ ]

https:/lwww.insee.frilfrIstatistiques/2527122?sommaire=2527266

https:/lwww.insee.frifr/statistiques/6005363?sommaire=6005379

https:/lwww.education.gouv.frimedia/116464/download


https://onpes.gouv.fr/IMG/pdf/travaux2005-2006-2-2-1-competencesadultes_exclusionsociale-Murat.pdf
https://onpes.gouv.fr/IMG/pdf/travaux2005-2006-2-2-1-competencesadultes_exclusionsociale-Murat.pdf
https://shs.hal.science/halshs-00821843
https://www.insee.fr/fr/statistiques/2527122?sommaire=2527266
https://www.insee.fr/fr/statistiques/6005363?sommaire=6005379
https://www.education.gouv.fr/media/116464/download

Direction de l'évaluation,
Mesurer pour comprendre H ISTO R I Q U E e p p de la prospe ctive

Insee et de la performance

MATINALE THEMATIQUE DE LA PLATEFORME D'OBSERVATION DES SOLIDARITES (POS)

A partir de 2011, 'OCDE collecte PIAAC (Program for the
international of assessment of adult competencies) dans une
vingtaine de pays... dont la France (en 2012), le protocole ayant
sensiblement évolué. Les résultats restent mauvais pour la France :
22° sur 32 pays participants.

Une mission de I'lG propose ensuite de rationaliser le dispositif :

— PIAAC vise la mesure des compétences de I'ensemble des compétences, avec
une perspective internationale

— IVQ sert a affiner la mesure pour les plus en difficultés (forte demande sur
Iillettrisme).

Cela conduit a une collecte quasi simultanée de PIAAC fin 2022-
début 2023 et de IVQ début 2023... dans un protocole adapté...
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2 L’'ENQUETE FLV 2022-2023
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L’enquéte Formation tout au long de la vie
— Un volet « Formation », avec une nouvelle édition de I'enquéte AES 2022 (Adult
Education Survey) dans le cadre des enquétes statistiques européennes

e Mesurer ’accés des adultes a la formation « tout au long de la vie » (concepts européens
de formation formelle et non formelle)

e Caractériser les formations suivies et ceux qui en bénéficient

e Connaitre les difficultés rencontrées pour accéder aux formations et les raisons du non-
recours a la formation

e Evaluer la connaissance et I'usage des outils d’accés a la formation
— Un volet « Compétences », issu de I’enquéte IVQ (Information et Vie Quotidienne) de

2011, pour mesurer les compétences des adultes dans des situations de la vie
quotidienne (écrit, calcul, usage d’internet)

® Mesurer les compétences basses a I’écrit, pour identifier la population faisant face a des
difficultés élevées (situation d’illettrisme, difficultés en numératie)

e Mettre en regard les difficultés a I'écrit avec I'usage d’internet, notamment pour les
démarches administratives
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* Enquéte réalisée par I'insee + la Dares (pour le volet « Formation ») + partenariat avec
la Depp et ’TANLCI (pour le volet « Compétences »)

B...... METHODOLOGIE DE LENQUETE dep p 3

- Echantillon : 20 000 logements en métropole et 2 000 logements par Dom

Les résultats sont représentatifs a I’échelle de la France métropolitaine et de chaque
Dom

— I\ Cela ne permet pas une exploitation régionale au sein de I’'Hexagone (ni
départementale)

— Les comparaisons doivent étre faites par tranche d’ages (et non par age)

* Personnes résidant en ménage ordinaire, agées de 18 a 69 ans (18-64 ans pour le
volet sur les compétences, soit ~ 16 000 personnes pour ce volet)

* Un plan de sondage qui vise a satisfaire des contraintes européennes de précision
(jeunes) et des souhaits de sur-représentation (chdomeurs, QPV)

* Enquéte d’intérét général et de qualité statistique avec caractere obligatoire

* Collecte sur le terrain de septembre 2022 a mars 2023
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Enquéte

en face- FLV 2022-2023

a-face

B.... COMMENT SE DEROULE L'ENQUETE ? depp ¥

Questions socio-démographiques sur le ménage : age, sexe, lieu de naissance, situation
familiale, etc.

1 personne :
interrogée Volet sur les formations (AES)

— Quelles formations (formelles et/ou non formelles) suivies au cours des 12 derniers mois ?
(niveau, domaine, durée, etc.)

— Quelles sont les difficultés rencontrées pour acceder aux formations ?

Ou gquelles sont les raisons qui conduisent a ne pas en suivre ?

par ménage

Mais aussi :
— Activité professionnelle, parcours scolaire (niveau de dipldbme, études en France ? ...),
langues parlées, origine sociale (lieu de naissance des parents, niveau de diplome des parents)

Volet sur les compétences

~ 45 min
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Déroulement du module sur les compétences

Exercices pour évaluer les compétences a I'écrit

\ Pas de passation \ \ Echec partiel ou total \ \ Réussite \

|

Maitrise insuffisante
de la lecture ou du francais
pour passer les epreuves

0-60%
de réussite

60 - 80 %
de réussite

Exercices de calculs
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Exercices de calculs

Pas de passation

\ ,,

Maitrise insuffisante 0-60%

du francais pour Lo
, de réussite
passer les épreuves
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_ En 2022’ 1 adUIte sur 10 rencontre » 1. Compétences des adultes a I'écrit en 2022
en %
deS diffiCUItéS a I’écrit MNiveau de compétence 3 I'écrit 1I:|_:En’€|uc:|; p:jid;'fﬁnn &?'mé:;ﬁim Di::m!;dua“ns

H...... COMPETENCES DES ADULTES depp #ifii"

&crits simple des trois domaines
° En difficulté (moins de 80 % de réussite) 5 3 10 | 10 )
Difficultés fortes (moins de 60 % de réussite) 4 7 7 ( -] |
Difficultés modéraes (60 % & moins de 30 % de réussite) 1 2 3 2
Pas de difficultés (80 % de réussite ou phus) 95 91 0 90
Ensemble 100 100 100 100

_— Les difficultés a I,écrit et en Calcul Mote : Une personne a des difficultés fortes dans un demaine lorsqu'elle n'a pas pu passer les épreuves en raison

d'ume maitrise insuffizante de la lecture ou du frangais ou quand elle a passé les épreuves et obtenu moins
de 60 % de réussite dans ce domaine (woir sources et mathodes) .
Se C u m u I e nt SO uve nt. - Lecture : En 2022, 4 % des adultes ont des difficultés fortes en lecture de mots.
Champ : France, personnes 3gées de 18 3 64 anz.
Sources : Insee-ANLC|, enguéte sur la Formation tout au long de la vie 2022-2023, module = compétences =.

o
» 2. Compétences des adultes en calcul en 2022
PY en %
. . Ensemble Personnes
D des 18-64 ans en difficulta 3 I'écrit
En difficulté (moins de 60 % de réussite) ( 12 | ( £2 )
Pas de difficules as g
= y 7 = &0 % & moins de 80 % de réussite 43 33
...mais ce n'est Pas Systemathue 80 % de réussite ou pius % ( : )
Ensemble 100 100
(] Mote : Une personne est en difficulté & I'ecrit guand elle a moins de 80 % de réussite dans au moins wn

des trois domaines de I'ecrit.

Lecture : En 2022, 12 % des adultes sont en difficulté en calcul (ilz ont réussi moins de 60 % des guestions), 62 %
des adultes en difficulte a Pecrit ont egalement des difficultes en caloul.

Champ : France, personnes 3gees de 18 3 64 ans.

Sources : Insee-ANLC|, enguéte sur la Fermation tout au long de la vie 2022-2023, module = compatences =.



B COMPETENCES DFS ANII TFS Ao, &

Insee » 3. Difficultés a I'écrit et en calcul selon les caractéristiques individuelles
en 2022
%
A
IR IR A Iacrit fortes & Mécrit el
Lieu de résidence
France metropolitaine 10 3 "
Département d'outre-mer (DOM} 24 A | 29
Résidence en QP
Oui 32 28 E]]
Mon a & 10
— Pays de scelarisation
Les femmes ont plus souvent des e i . . .
= = 7 Arrivée en France en cours de scolarité 13 10 14
difficultés en calcul que les hommes Sclaes o do rance, mas d
langue maternelle francaize 32 29 7

Scolarité hors de France, de langue

* 15 % des femmes vs 9 % des hommes e = = “
Femmes 10 B =3

— Les difficultés sont plus marquées pour (%, __ ] ] .
les plus agés, surtout a I’écrit i

55-64 ans 14 11 15

¢ 14 % des 55-64 anS VS 6 % deS 18-24 anS .:::z::;;::::mzvetdesmlléges 35 k1l 2

=> Effets générationnels : les générations Bz iven : : :

les plus jeunes ont eu des scolarités plus Lormim v o o s s
longues et sont plus diplomées que les Saccalouriat ou sqivlet : : ;

N Diplome du suparieur 3 2 4
anciennes Ensembie 5 ; &

1 QPV: quartier pricritaire de la politigue de la ville.

Note : Une personne est en difficulté 3 I'écrit guand elle 3 moins de 80 % de réussite dans au moins un des trois
domaines de Mécrit; en difficulté forte & I'écrit avec moins de 60 %. Elle est en difficulté en caloul quand elle a mains
de 60 % de réussite en caloul

Lecture : En 2022, 55 % des adultes qui ont fait leur scolaricé hors de France et dont le frangais n'est pas la langue
maternelle sont en difficuleé A Nécrit, 52 % ont des difficultés fortes ; 43 % ont des difficultés en calcul.

Champ : France, personnes dgées de 18 & 64 ans.

Sources : Insee-ANLC], enguéte sur la Formation tout au long de la vie 2022-2023, module = compatences ».
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Insee » 3. Difficultés a I'écrit et en calcul selon les caractéristiques individuelles
en 2022
en 't
SR p difficultd  Dontdifficultés P difficults
Er— ersonnes en Cul n U ersonnes en di ul
IR IR & I'crit fortes & Mécrit el
Lieu de résidence
France metropolitaine 10 3 11
Département d'outre-mer (DOM} 24 A | 29

Résidence en QP

— Le niveau de compétences des adultes dans la o 2 2 3

Mon 10

maitrise de I'écrit est fortement lié a la Paysdescolarisation ] — .

scolarisation en France et a I'usage du frangais s e o s . " "

]
o

langue maternelle francaize 32 29 7
comme langue maternelle Sl hors o France. de angu
maternelle non frangaise 55 52 43
. Sexe

* Les personnes ayant debuté leur scolarité en Femmes o : N
France rencontrent moins de difficultés a I’écrit : % . . .
6 % contre 10 % de I'’ensemble des 18-64 ans 253450 : : "
4554 ans 12 10 12
e Toutefois, 4 % des 18-64 ans sont en situation s e 14 o 15
d’illettrisme (1,4 million de personnes) Aucun diplome, revet des coliéges = 3 3
CAP BEP cu equivalent 12 3 15
Baccalaurgat ou équivalent 5 3 8
Diplome du supérieur 2 1 3

Plus haut dipléme des parents
Aucun dipldme, brevet des colléges 13 15 19
5 b ; 5 Ve , CAP, BEP ou équivalent 7 5 3
lllettrisme : il s’agit des personnes ayant débute leur Baccalauréat u éulvalent s ; ;
O 2 orr o 7 N o Dipléme du supérieur 3 2 4
scolarité en France et ayant des difficultés fortes a I'écrit.| ememsie w0 : -

1 QPV: quartier pricritaire de la politigue de la ville.

Note : Une personne est en difficulté 3 I'écrit guand elle 3 moins de 80 % de réussite dans au moins un des trois
domaines de Mécrit; en difficulté forte & I'écrit avec moins de 60 %. Elle est en difficulté en caloul quand elle a mains
de 60 % de réussite en caloul

Lecture : En 2022, 55 % des adultes qui ont fait leur scolaricé hors de France et dont le frangais n'est pas la langue
maternelle sont en difficuleé A Nécrit, 52 % ont des difficultés fortes ; 43 % ont des difficultés en calcul.

Champ : France, personnes dgées de 18 & 64 ans.

Sources : Insee-ANLC], enguéte sur la Formation tout au long de la vie 2022-2023, module = compatences ».
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Insee » 3. Difficultés a I'écrit et en calcul selon les caractéristiques individuelles
en 2022
en %
L S L p difficultd  Dontdifficultés P difficults
P ersonnes en Cul n U ersonnes en di ul
IR IR 3 I'dcrit fortes & Mécrit encalcul
Lieu de résidence
France metropolitaine 10 3 11
Département d'outre-mer (DOM} ey

Résidence en QP

- A ”, Cui E 28 31
— Les personnes peu diplomées sont plus Non 8 6 10

Pays de scolarisation
H H A Scolarité en France dés le début 3 4 9
So uvent en dlffICUIte Arrivée en France en cours de scolarité 13 10 14

Scolarité hors de France, mais de

¢ 35 % des personnes sans dipléme sont en et s o e e e - - -
difficulté a I’écrit et en calcul sex i . ] .

— Un tiers des habitants des QPV rencontrent  *, . . .
des difficultés o ; : 0

5564 ans 14 1 15

- Dans Ies DOM 1 habltant Sur 4 eSt en .:::illn‘adl:;lgli'::?mzvetdesmlléges 35 ] k1l 2
difficulté face a I’écrit et 3 habitants sur 10 en o : B
calcul, contre 1 sur 10 en France Plus ot dplSeme des parents : ‘ ;

, - - Aucun dipldme, brevet des colléges 13 15 19
metro pOI Ital n e CAP, BEP (‘:u équir.rale.-nc 7 E a
Baccalaureat ou equivalent 4 3 7

Dipléme du supérieur 3 2 4

1 QPV: quartier pricritaire de la politigue de la ville.

Note : Une personne est en difficulté 3 I'écrit guand elle 3 moins de 80 % de réussite dans au moins un des trois
domaines de Mécrit; en difficulté forte & I'écrit avec moins de 60 %. Elle est en difficulté en caloul quand elle a mains
de 60 % de réussite en caloul

Lecture : En 2022, 55 % des adultes qui ont fait leur scolaricé hors de France et dont le frangais n'est pas la langue
maternelle sont en difficuleé A Nécrit, 52 % ont des difficultés fortes ; 43 % ont des difficultés en calcul.

Champ : France, personnes dgées de 18 & 64 ans.

Sources : Insee-ANLC], enguéte sur la Formation tout au long de la vie 2022-2023, module = compatences ».
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— Les personnes en difficulté a I’écrit » 4. usage d'internet dans la vie quotidienne et démarches
administratives en 2022

utilisent moins Internet

. e 5 - Personnes en Persomnes en Enzemble
° Lo T F R R LT difficulte a Fécric  difficulte en caloul des 13-64 ans
Usage dlnternet au cours des trois derniers mois
Au moins une fois E B5 97
Tous les jours ou presgue 64 &7 B9
Pas tous bes jours mais au maoins une fois par semaine 13 13 [
Muoins d'une fois par semaine B 5 2
(Jamai= ™) 15 3
o Demarche administrative au cours des douze derniers mois
Aumoins une effectuée personnellement, dont : 61 65 BS
(_Au moins une demarchs sur Internet 42 ] 79
Opinion sur I'utilite d'Internet dans les demarches administratives pour les personnes utilisant Internet
Facilite les démarches 51 55 71
| Compligue les demarches 24 24 15
Ne change rien 25 22 14

Mote : Une personne est en difficulcé 3 'écrit guand elle a moins de 80 % de réussite dans au moins un des trois
domaines de écrit. Elle est en difficulté en caloul quand elle a meins de 60 % de réussite en calcul.

Lecture : En 2022, parmi les adultes en difficulta & Facrit, 17 % n'ont jamais utilizé Internet au cours des trois derniers
mois, contre 3 % dans 'ensemble des 18-64 ans.

Champ : France, personnes dgées de 18 & &4 ans.

Sources : Insee-ANLCI, enguéte sur la Fermation tout au long de la vie 2022-2023, module = compétences ».
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. . - .. Champ : France métropolitaine
— Des améliorations dans la maitrise de I’écrit et P P

du calcul qui s’expliquent principalement par le
renouvellement des générations et I'allongement — —
des SCOIaritéS au cours des Trente Glorieuses Annee En difficulté Dont difficultés En difficulté Endifﬁu:rt:rSE?.I:irttzt?:nFra:;Zifﬁcu|te'

a l'écrit fortesal'écrit  en calcul a l'écrit dillettrisme en calcul

Difficultés 3 I'écrit et en calcul en 2011 et en 2022 selon la génération
en %

2022 (enquéte FLV)

[ ] Nés entre 1958 et 1994 1 8 " 6 4 8
Nés entre 1995 et 2005 5 4 10 4 3 9
Ensemble 10 8 11 [ 4 8
2011 (enquéte 1VQ)
Nés entre 1947 et 1957 23 16 18 19 12 15
[ ] Nés entre 1958 et 1994 14 10 12 10 6 9
Ensemble 16 1 13 12 7 1

Notes : Une personne est en difficulté a I'ecrit quand elle a moins de 80 % de réussite dans au moins un

des trois domaines de I'écrit. en difficulté forte avec moins de 60 % de réussite : elle est en difficulté en calcul
quand elle a moins de 60 % de réussite en calcul. Les personnes en situation d'illettrisme sont les personnes
scolarisées en France dés le début et ayant moins de 60 % de réussite a I'écrit. Les indicateurs en 2011 et en

- Pour Ies générations nées entre 1958 et 1994 2022 sont calculés sur des champs identiques d'age et de géographie, sur la base de tests communs, mais avec

he L des enquétes aux protocoles différents.
H Lect 14%d dult & tre 1958 et 1994 inf 3 2011 d I éte IVQ t en difficulté f;
(interrogées aux deux dates), les compétences e comre 11 5 s s cot s s o rertagis o 005 s remquis v o
Champ : France métropolitaine, personnes dgees de 18 a 64 ans.

S 1 am é I i o re nt p e u Seurces : Insee-ANLCL, enquéte sur la Formation tout au long de la vie 2022-2023, module « compétences » ;

Insee, enguéte Information et Vie Quotidienne 2011.

Evolution du protocole de questionnement :
o — le module « compétences » est adossé a

un volet sur la formation

- les questions arrivent en fin d’enquéte
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REFERENCES :

— Bentoudja L., Murat F. (2024), En 2022, un adulte sur dix rencontre des difficulté
s a I'écrit, Insee Premiére n°1993, avril 2024

— Publications dans les DOM :

e Chanteur B., Zavala F. (2024), Un Guadeloupéen de 18 a 64 ans sur six renc
ont;[re gggfifﬁcultés a l'ecrit en 2022, Insee Analyses Guadeloupe n°82, nove
mbre

e Chanteur B., Zavala F. (2024), En Martinique, un adulte sur huit est en difficu
lté face a I'écrit, Insee Analyses Martinique n°72, novembre 2024

e Chanteur B., Zavala F. (2024), En Guyane, quatre adultes sur dix sont en diff
iculté face a I'écrit, Insee Analyses Guyane n°73, novembre 2024

® Garoche B., Mekkaoui J. (2024), A la Réunion, un adulte sur six en difficulté
a I'écrit en francgais, Insee Analyses Réunion n°92, novembre 2024


https://www.insee.fr/fr/statistiques/8177068
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8177068
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8275762
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8275762
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8275762
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8275668
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8275668
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8275440
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8275440
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8279889
https://www.insee.fr/fr/statistiques/8279889
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Merci de votre attention !
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